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Vyznam konceptu spoleCenské
zodpovednosti firem (Corporate Social
Responsibility, CSR) v poslednich letech
dynamicky roste a stava se dulezitym
indikatorem nefinanéni vykonnosti
podnikatelskych subjektl. Soucasné ma
CSR pozitivni vliv i na finanéni vykonnost
podnikl a zvySovani hodnoty pro

akclonare.

Co znamena koncept
CSR

Zakladni koncept CSR je postaven
na jednoduché tezi, podle niz by
mél kazdy podnikatelsky subjekt
byt transparentni a zodpovédny
nejenom ke svym akcionafiim, ale
také vUci tfetim stranédm, které

tvori Sirokou komunitu v podnikatel-

ském okoli. V rdmci této snahy by
pak méla dana spole¢nost do své
podnikatelské ¢innosti dobrovolné

integrovat socialni, envinronmental-

ni a ekonomické aspekty podnikani

a promitat je do vztahl se svym
okolim. Vymezeni konceptu spole-
¢enské zodpovédnosti podnikl je
v8ak mozné popsat i jednoduseji —
jako zodpovédné chovéani firem bez
ohledu na jejich velikost, zamé&rfeni,
¢i skute¢né negativni externality.
Kazdy zaméstnanec, manazer nebo
akcionaf by si mél pak sém stanovit
cile svého zodpovédného chovani
a pokusit se je dobrovolné v rdémci
svych kompetenci a pravomoci
praktikovat.

Cervenec 2007 Horizonty
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CR VB

Neetické postupy v podnikani
jsou dlouhodobé nevyhodné

republika, 2006, str. 13.

Vyzkum chovani firem ve vazbé na spole¢enskou zodpovédnost
— srovnani ¢eskych a britskych firem

N

CR VB

Neetické postupy v podnikani
jsou dlouhodobé vyhodné

Zdroj: Canik Petr, Canikova Petra, Aplikace metod a nastrojd podnikatelské
etiky v &eském podnikatelském prostiedi, Transparency International — Ceska

Pri zavadéni zodpovédného chovani
do procest spole¢nosti hraje velmi
dllezitou roli postoj vrcholového
vedeni, které mlze svym pristu-
pem a rozhodnutimi nejenom pozi-
tivné ovlivnit chovani stovek nebo
tisicl zaméstnancd, ale celkové
promeénit fungovani podniku podle
pravidel udrzitelného rozvoje. Bez
nadséazky Ize fici, ze spoleCenska
zodpovédnost firem je kli¢ovym
mottem moderniho podnikani.

Pro¢ aplikovat principy
CSR do podnikovych
struktur

Pro zavedeni konceptu CSR do
podnikové praxe hovofi v prvé
fadé silné moralni davody, které by
meély byt v dnesni postindustrialni
spole¢nosti vSem zfejmé. Tyto
dlvody by mély byt vlastni kaz-
dému fidicimu pracovnikovi, ktery

chépe principy udrzitelného rozvoje

Horizonty ¢ervenec 2007

jako zéklad budouciho fungovéani
nasi globalnf civilizace. P¥i zavadéni
principtl CSR je vS8ak mozZné se opfit
i o Cisté ekonomické dlvody, které
zacinaji nabyvat na dulezitosti, a je
velmi pravdépodobng, Ze se v blizké
budoucnosti stanou kli¢em k Uspé-
chu na vysoce konkurenénich trzich.

Mezi ekonomické davody patri

predevsim:

e zlepSeni firemni reputace a vnima-
ni znacky;

e posileni konkurenceschopnosti
pomoci diferenciace znacky a oslo-
veni novych segmentd zakaznika,
zvlasté téch, ktefi citi zodpovéd-
nost k Zivotnimu a socialnimu
prostredf;

e zvySeni atraktivity spole¢nosti pro
stavajici i potencialni zameéstnance;

e zlepSeni pozice na finan¢nich
trzich;

e zvySovani hodnoty pro akcionére.

Zavedeni CSR do

procesu spolec¢nosti

Pri zavadéni konceptu CSR je nejprve
nutné stanovit si celkovou strategii

a vymezit si konkrétni cile v oblastech
socialniho rozvoje, ochrany Zivotniho
prostredi a ekonomické stability. Dal-
Sim krokem je pak analyza zajmovych
skupin (tzv. stakeholders) a jejich
vlivu na fungovani spolec¢nosti. Navrh
konkrétnich aktivit pak musf za&it
tim, Ze se zvoli nejvhodnéjsi zplsoby
komunikace a pUsobeni pravé na tyto
zajmoveé skupiny. Mélo by se tak stat
v souladu s celkovymi podnikatelsky-
mi cili a podle konkrétnich poZadavku
dané spole¢nosti.

Reporting udrzitelného
rozvoje

DuleZitym néstrojem pfi aplikaci kon-
ceptu CSR je prezentace aktivit

a ¢innosti smérem k verejnosti a jinym
zainteresovanym subjektdm, a to
nejcastéji v podobé vyro¢nich zprav
nebo samostatnych zprav o udrzitel-
ném rozvoji.

V soucasné dobé existuje nékolik
standardd a iniciativ, které se zaméru-
jf na to, jak maji byt informace

o udrzitelném rozvoji strukturovany

a co maji obsahovat. Za zminku urcité
stoji iniciativa GRI (Global Reporting
Iniciative), jez byla zaloZena v roce
1997. Definuje nejen z&kladni principy
informovani o udrzitelném rozvoji, ale
i konkrétni indikatory, které se v rliz-
nych oblastech a sektorech podnikani
pro hodnoceni udrziteIného rozvoje
pouZzivaji. Vérohodnost a konzis-
tenci zpravy o udrZitelném rozvoji
zvySuje také nezavislé ovéreni, které
se posledni dobou stava nedilnou
soucasti zpravy. Kromé spravnosti
dat uvedenych ve zpraveé se nezavisly
ovérovatel ¢asto vyjadiuje k vypovi-
daci schopnosti uvedenych ukazateld
a pripadné navrhuje jejich zlepseni.
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% z top 100 spole¢nosti dle statu se separatni zpravou udrzitelného rozvoje
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Zdroj: KPMG International Survey of Corporate Responsibility Reporting 2005

Zaver

Podnik, ktery implementuje principy CSR, se stava zodpovédnym partnerem
v oblasti udrzitelného rozvoje pro vSechny klicové zajmové skupiny podni-
katelského okoli a je schopen tuto odpovédnost deklarovat prostrednictvim
kazdoroéniho standardizovaného reportingu. Implementace principti CSR
do podnikovych procest mé primy vliv na posileni konkurenceschopnosti
dané spole¢nosti, zvySuje jeji hodnotu pro akcionare, zefektiviiuje fizeni
podnikatelskych rizik, posiluje jeji image, pomaha udrzovat socialni smir

a zlepSuje i dalsi faktory vykonnosti.
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